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Was ist der Zivildienst? 
Ø Der Zivildienst ist der zivile Ersatzdienst für Militärdienstpflichtige, die den 

Militärdienst nicht mit ihrem Gewissen vereinbaren können. 
Ø Er hat also keinen Leistungsauftrag oder Bestand an Personal zur Erbringung 

definierter Dienstleistungen. 

In welchen Bereichen ist der Zivildienst tätig? 
Ø Zivildienstleistende kommen in jenen Bereichen zum Einsatz, in denen der 

gesellschaftliche Bedarf an Unterstützung aufgrund mangelnder oder fehlender 
Ressourcen am grössten ist. 

Ø Einsätze sind möglich bspw. im Gesundheits- und Sozialwesen, im Umwelt- und 
Naturschutz, im Schulwesen, in der Kulturgütererhaltung und bei Katastrophen und 
Notlagen. 

Ø Zwingend: Einhaltung der Arbeitsmarkt- und Wettbewerbsneutralität. 
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Crash-Kurs Zivildienst (I/III)
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Grundprinzip des Zivildienst: das Vollzugsdreieck 

Zivildienstleistende werden grundsätzlich nicht einem Einsatzbetrieb zugeteilt.
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Crash-Kurs Zivildienst (II/III)
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Verteilung der Diensttage auf die Tätigkeitsbereiche (2021)
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Crash-Kurs Zivildienst (III/III)
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Ungedeckter Bedarf an Unterstützung
• Gesellschaftlicher und demographischer Wandel: Immer mehr Betagte und 

Menschen mit Behinderungen wollen (möglichst lange) zu Hause leben. 
• Unterstützungsbedarf wird häufig von Angehörigen gedeckt à mitunter starke 

Belastung.

Pilotprojekt als möglicher Beitrag
• Studien im Rahmen des Förderprogramms «Entlastungsangebote für betreuende 

Angehörige 2017-2020» des BAG zeigen: Betreuungsangebote nach wie vor nicht in 
ausreichendem Ausmasse verfügbar. 

• Studie von «Careum» zeigt: Angehörige und Betreute sind offen für unterstützende 
Zivi-Einsätze.

• Mittels Pilotprojekt soll als eine mögliche Massnahme geprüft werden, inwiefern der 
Zivildienst einen Beitrag zur Minderung der Betreuungsproblematik leisten kann. 
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Ausgangslage (I/II): Kontextualisierung  
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Bundesratsauftrag an das WBF im November 2020:

• Durchführung von zeitlich begrenzten (2021/2022), versuchsweisen Einsätzen in den 
Jahren 2021 und 2022 von Zivildienstleistenden zur Unterstützung von Angehörigen 
betreuungsbedürftiger Personen

• Prüfung der Notwendigkeit einer Verordnung für den Piloten

• Externe Evaluation der Einsätze 2022

• Berichterstattung an den Bundesrat 2023
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Ausgangslage (II/II): Auftrag des Bundesrats 
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• Erarbeitung eines spezifischen und bedarfsgerechten Pilot-Einsatzsystems in enger 
Zusammenarbeit mit Einsatzbetrieben aus dem ambulanten Betreuungsbereich 
sowie mit einer Begleitgruppe (BAG, BSV, EBGB). 

• Bedarfsklärung zeigt: Es braucht flexible(re) Einsatzmöglichkeit für Zivis. 

• Wichtig: Zivis leisten ergänzende Unterstützung bei Betreuungsaufgaben. Sie bieten 
keine Pflegedienstleistungen an und ersetzen keine Fachkräfte.
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Grundzüge des Pilot-Einsatzsystems (I/VI)
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Teilnehmende Einsatzbetriebe: 

• Pilot-Einsatzbetrieb werden kann eine Institution, die ambulante 
Betreuungsleistungen für betagte Personen oder Menschen mit einer Behinderung 
anbietet. 

• Einsatzbetriebe können sich Zivis «teilen», um sich zu ergänzen und den Zivis ein 
grösseres Pensum zu ermöglichen. 

• Für das Pilotprojekt sind die Einsatzbetriebe von der Abgabepflicht befreit. 
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Grundzüge des Pilot-Einsatzsystems (II/VI)
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Teilnehmende Zivis: 

• Freiwillige Teilnahme geeigneter Zivis, definitiver Entscheid bei Einsatzbetrieben.  

• Voraussetzungen an Zivis werden durch Einsatzbetriebe bestimmt.

• Ausbildung durch ZIVI-Kurse sowie optional durch Kurse des Einsatzbetriebs.

• Besondere Flexibilität bzgl. Abbruchmöglichkeiten. 
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Grundzüge des Pilot-Einsatzsystems (III/VI)
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Neue Einsatzmodelle:

• «Teilzeit»: fixes Pensum (50-90%) in komplett ambulant oder in «stationär» tätigem 
Betrieb mit punktuell ambulanten Einsätzen (mind. 30% der Arbeitszeit)

• «Stundenweise»: Zivildienstleistender wird von Einsatzbetrieb eingesetzt, wenn es 
ihn braucht; es werden nur die effektiv geleisteten Stunden abgerechnet.

• Mögliche Aufgaben (N.B.: Betreuung, nicht Pflege): 
• Fahr- und Besuchsdienste 
• Begleitung von Personen auf Spaziergängen, zu Arztterminen oder bei Einkäufen
• Entlastung der Angehörigen durch Präsenz
• Unterstützung bei Hausarbeiten, im Garten oder bei administrativen Aufgaben
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Grundzüge des Pilot-Einsatzsystems (IV/VI)
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Grundzüge des Pilot-Einsatzsystems (V/VI)
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è Neue Arten von Einsätzen («Teilzeit» und «Stundenweise»), Pikett sowie 
Möglichkeit der Kooperation mehrerer Einsatzbetriebe ermöglichen flexiblen Einsatz 
von Zivildienstleistenden. 

è Abweichungen von bestehendem Recht: Bedarf einer Spezialverordnung. 

è Spezialverordnung verabschiedet am 31. Oktober 2021: Grünes Licht für 
Umsetzung.
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Grundzüge des Pilot-Einsatzsystems (VI/VI)
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• 35 teilnehmende Einsatzbetriebe aus der ganzen Schweiz 

• Über 130 mögliche Einsatzplätze für Zivis 

• Insgesamt aktuell knapp 80 teilnehmende Zivis (Ziel: 100)

• Erste Einsätze ab 06. Dezember 2021

• Ende Pilotprojekt per Dezember 2022
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Ein paar Zahlen zum Stand der Umsetzung
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• Anfängliche Herausforderungen bei Detail-Vollzugsfragen mit Pragmatismus und 
Beharrlichkeit gelöst, intensive Beratung und Begleitung durch ZIVI 

• Erstes Feedback seitens Einsatzbetriebe und Zivis positiv

• Beide Einsatzmodelle stossen grundsätzlich auf Interesse; bei Teilzeiteinsätzen 
werden höhere Pensen bevorzugt 

• Aber Anzahl teilnehmender Zivildienstleistender muss noch weiter gesteigert werden
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Erste Erfahrungen nach 5 Monaten
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• Pilotprojekt endet am 31. Dezember 2022

• Begleitende, externe Evaluation untersucht Nutzen und Aufwand detailliert 

• Basierend auf den Erkenntnissen aus der Evaluation erstattet das WBF 2023 dem 
Bundesrat Bericht, auf dessen Grundlage er über die Fortführung dieser Einsatzart 
entscheidet (Gesetzesrevision)
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Ausblick
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Weitere aktuelle Informationen finden Sie auf der Seite des ZIVI.

Sie können auch gerne direkt auf mich zukommen via steven.sohn@zivi.admin.ch. 
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Weiterführende Informationen

Name der Präsentation • Untertitel

https://www.zivi.admin.ch/zivi/de/home/themen/ambulante-betreuung.html
mailto:steven.sohn@zivi.admin.ch

